


SerHogarsystem, LIDER en España como Consultora Integral de 
Productos y Servicios para el hogar, le proporciona las 
soluciones adecuadas a sus necesidades, con la máxima 
garantía, calidad y seguridad. 

SerHogarsystem como marca registrada Franquiciadora, nace 
de la experiencia de un grupo de empresas dedicadas al  
sector de los recursos humanos, y en concreto, a desarrollar el 
sector del servicio asistencial y doméstico

Tras dos años de investigación y trabajo para la puesta en 
marcha de la nueva Sociedad, tomó cuerpo la forma idónea 
de SerHogarsystem: una Consultora Integral de Servicios y  
Productos para el hogar, en definitiva, una empresa de éxito, y 
lo que es más importante, de rápida consolidación en el 
mercado por su concepto de negocio.

El buen saber hacer de los profesionales que la forman y 
gestionan, ha conseguido, junto a una rápida expansión, una 
gran fidelidad de sus clientes, lo que constituye uno de los 
activos más importantes de cualquier empresa sólida, con 
deseo de permanencia en el mercado.

¿¿QuiQuiéénes somos?nes somos?



CONSULTORÍA:  Asesoramos con las mejores coberturas y 
servicios para satisfacer las necesidades del cliente en su 
hogar.

TRAMITACION: Tramitamos y gestionamos toda la 
documentación necesaria para el normal funcionamiento de 
los servicios y productos en el hogar del “Cliente”

MANTENIMIENTO: Seguimiento para la continuidad y el 
buen fin de los servicios o productos prestados y/o adquiridos.

Estos servicios nos dan la posibilidad de ejercer un negocio 
sólido y rentable, y además ser capaces de ganar día a día 
mayores cuotas de mercado, tanto en el sector público,  
como en el privado.

¿¿QuQuéé hacemos?hacemos?



Nuestros valores Nuestros valores 
SerHogarsystem realiza su trabajo con una decidida vocación de 
profesionalizar y dignificar el sector de los servicios en el hogar, 
ofreciendo a sus clientes seguridad, servicio y calidad. Este triple 
principio nos permite desarrollar de forma brillante nuestro 
negocio, alcanzando cada día mayores cuotas de mercado, 
siendo demandados nuestros servicios tanto por parte de las 
instituciones públicas como de la sociedad en general 

Nuestra FilosofNuestra Filosofíía a 

SerHogarsystem quiere que cada familia tenga la posibilidad de 
vivir una vida más plena, cuidando de sus niños y mayores y 
colaborando a resolver todos los problemas del hogar. 

SerHogarsystem trabaja día a día con la intención de hacer la 
vida más fácil a sus clientes, franquiciados y trabajadores, 
generando un importante valor  social añadido al garantizar un 
servicio integral para el hogar y las personas. 



Lo que ofrecemos a nuestros clientesLo que ofrecemos a nuestros clientes
SerHogarsystem ofrece a sus clientes un sin fin de soluciones y 
ventajas : 

1º Seguridad 

Todos los servicios se hacen bajo cobertura legal. Constituye nuestro 
valor añadido más importante.

2º Comodidad

Con la autorización expresa del cliente, realizamos todas las 
gestiones burocráticas  para la consecución del buen fin del 
servicio.

3º Rapidez
SerHogarsystem es capaz de ofrecer un servicio ágil y continuado. 
Su amplia red de franquicias le permite garantizar sus servicios en 
cualquier momento, en cualquier lugar.



Nuestros serviciosNuestros servicios

Limpieza :
Realizamos desde limpiezas generales en momentos puntuales, hasta la 
prestación de servicios continuados.
Multiservicios:
Fontanería, Electricidad, Supresión De Barreras Arquitectónicas, 
Acondicionamientos De Baños Y Aseos Y Otros Servicios Generales De 
Mantenimiento En El Hogar.
Colada y plancha :
Realización de estas labores, en el propio domicilio del cliente, por 
personal debidamente formado al respecto.
Internas:
Asesoramiento del personal de servicio doméstico, que pernocta en el 
domicilio del cliente, y contratado por el cabeza de familia.
Servicios externos continuados: 
Servicios a partir de dos horas diarias con carácter de estabilidad
Servicios externos ocasionales:
Cualquier necesidad de nuestros servicios para el hogar
.



Otras prestacionesOtras prestaciones
Supresión de barreras arquitectónicas para mayores y/o enfermos:
Plan de adaptación de baños para la seguridad de los clientes

Seguridad en el hogar: 
Vigilancia remota
Control a distancia del hogar “Domótica”
Emergencias médicas solo pulsando un botón
Informe de posicionamiento geográfico de una persona y localización 
“vía GPS” “Sistema Profinder”

Artículos para personas dependientes:
Material clínico y geriátrico para personas con todo tipo de  
discapacidades, ofreciendo bienestar y confort en la vida diaria de estas 
personas.



Nuestros servicios asistenciales  Nuestros servicios asistenciales  

Infancia : 
Atención y cuidado a bebés y niños. Prestación de servicios 
integrales, desde acompañamiento y recogida de niños del 
colegio, hasta cuidados más intensivos en el domicilio del cliente.

Ayuda a mayores : 
Funciones de aseo personal, movilizaciones, ayuda doméstica, 
administración de medicamentos, compañía y ayuda a domicilio

Enfermos: 
Acompañamiento diurno y nocturno en domicilios y hospitales

Peluquería:
Cuidamos la estética de sus mayores sin que ellos se desplacen de 
su casa

Jardinería y cuidado de mascotas:
Preparamos y mantenemos sus espacios verdes.
Paseo y cuidado de mascotas



Nuestro Sector   Nuestro Sector   

El sector de los servicios a domicilio enmarca un universo de 
posibilidades. Desde el cuidado de mayores y enfermos hasta la 
colaboración en todo lo concerniente a las diversas necesidades 
en el hogar.

En España, el incremento constante en la demanda de estos 
servicios, se debe básicamente a tres factores claves: La ley de 
dependencia, el envejecimiento de la población y el nuevo papel 
de la mujer en la sociedad.

Aún cuando en este mercado operan actualmente cerca de 1000 
empresas, la cobertura solo alcanza el 4,09% del mismo, lo que 
ofrece una oportunidad clara de inversión. Hablamos de un sector 
que en 2006 generaba 740 millones de euros, y que según 
estimación oficial, crecerá progresivamente en la próxima
década.

SerHogarsystem ofrece un buen negocio que actúa en un sector 
maduro, con necesidad de innovación, ofreciendo un servicio
diferente, con la experiencia y garantía de una empresa pionera. 



Perfil de nuestro franquiciado Perfil de nuestro franquiciado 

Los interesados en nuestra franquicia se clasifican como candidatos a 
ser Franquiciados para la zona que soliciten. SerHogarsystem analiza y 
estudia cada solicitud recibida, de manera que el perfil del futuro 
Franquiciado, sea el óptimo para la correcta gestión de la franquicia 
en la zona asignada, y así contar con las mayores posibilidades de 
éxito, tanto para el interesado como para la compañía. 

Los candidatos idóneos deben contar con las siguientes 
características:

Persona emprendedora, deseosa de lograr su independencia 
económica y laboral.

Con actitud para modificar su estatus de trabajo.

Capacidad de trabajo y esfuerzo.

Estar dispuesto a gestionar y trabajar su empresa en la misma línea y   
filosofía del grupo.



QuQuéé ofrecemos  ofrecemos  

Know-How
La experiencia obtenida con nuestro trabajo y gestión diaria de las 
Franquicias, dentro del mercado de nuestro ámbito de actuación, 
nos permite trasladar a nuestros franquiciados un sólido know-how y 
todo el prestigio de la marca SerHogarsystem, elementos clave par
la creación de empresas con futuro y éxito en un mercado creciente. 

Estudio de viabilidad
Previo a la concesión de la franquicia, SerHogarsystem realiza un 
completo estudio de la zona a franquiciar, analizando en sus variables 
los perfiles sociales, económicos, de población, etc.  y tras verificar su 
viabilidad, investiga la ubicación idónea para la apertura. 

Curso de formación
Para que desde el inicio nuestros franquiciados tengan plena 
seguridad en el desarrollo de su trabajo diario, SerHogarsystem en su 
sede central, y con una semana de duración, realiza un completo 
curso de formación, impartido por sus expertos profesionales, 
profundizando fundamentalmente en áreas de Consultoría Integral 
de Servicios, Producto, Técnicas de Venta, Administración e 
Informática y Marketing. 



Documentación 
SerHogarsystem aporta todos los documentos unificados y  
necesarios, para una buena gestión y administración del negocio
Papelería
- Papel timbrado con logotipo corporativo.
- Sobres.
- Tarjetas de visita.
- Folletos promocionales.
- Carpetas presupuestos.
- Papelería interna.
-Elementos decorativos corporativos.

Programa estándar de campaña de lanzamiento
Tenemos un programa estándar para la campaña de 
lanzamiento. No obstante se contemplan situaciones puntuales 
especiales de una zona o emplazamiento concretos.

Acuerdo de colaboración con:
- Entidades Bancarias 
- Compañías Aseguradoras 
- Compañías Financieras 
- Colegios Profesionales



Nuestros Logros  Nuestros Logros  
SerHogarsystem como pionera en el sector de los servicios en el 
hogar , ha logrado desmarcarse de la competencia brindando a sus 
franquiciados la garantía del éxito. 

Internacionalización:
Contamos con 44 franquicias en España y 30 en Portugal y México.     
SerHogarsystem se consolida como la primera empresa española 
del sector en internacionalizar su enseña.  

Con Calidad certificada  por la AEF :
SerHogarsystem trabaja continuamente para ofrecer los más altos 
estándares de calidad al mercado donde opera. Muestra de ello es 
el sello de calidad certificada que otorgó el pasado 2007 la AEF 
(Asociación Española de Franquiciadores) a la enseña.

Ganadora de varios premios :
Los premios logrados a nivel nacional e internacional, otorgados a 
su saber hacer, y constante crecimiento, confirman su consolidación 
como líderes  del sector, y alumbran el futuro exitoso de la enseña. 



Nuestra Ficha tNuestra Ficha téécnica   cnica   

Datos de la FranquiciaDatos de la Franquicia

Inversión Total(€): A partir de 20.000€ dependiendo de zona.

Canon Entrada(€) : A partir de 15.000 €, dependiendo la zona.

Royalty: 350€/mes los primeros cinco años. 

Royalty publicidad : 150€/mes durante los cinco primeros años. 

Superficie Mínima: 30m2. 
La ubicación óptima es en zona de transito con buen núcleo de 
transporte. No es necesario tener un local comercial 

Población mínima : Se estudia cualquier emplazamiento , 
adecuando la inversión al mismo

Contrato: 5 años 



OFICINAS CENTRALES
C/ Islas Bermudas Nº 10 

28034 (Madrid)
Teléfono: 902.23.26.26

E-mail: expansion@serhogarsystem.com
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